
 

 

IRAN                                                                  DATE: 11Jan14 
                                                                                                                  NO:     024/B 

  

 همکاران محترم آژانس های هواپيمايی
 

تغييرات بعمل آمده در قوانين نرخی وشرکت هواپيمايی ترکيه ،  28Dec13مورخه  024عطف به بخشنامه شماره  

 موارد زير لازم الاجرا می باشد : مقررات صدور بليت هواپيمايی ترکيه
 

 هواپيمايی ترکيه  refundو   reissueقوانين 

برای تمامی پروازهای 02Dec13بعد از تاريخ بليت های صادر شده  استردادو  reissueشامل  نکاتاين : توجه

 هواپيمايی ترکيه می باشد.
 

 استرداداعتبار بليت / اعتبار 
و برای اوليهيکسال از تاريخ صدور بليت تمامی بليت های استفاده نشده  مدت اعتباربه جز موارد خاص  به طور کلی 

،به جز در موارد خاص  باشد.   می  ی انجام شدهپروازسگمنت اولين  تاريخ نيز يکسال از partly usedبليت های 

برای بليت های استفاده نشده در صورت. قانون بليت می باشد minimum & maximum stay که طبق اعتبار 

reissue  اعتبار بليت جديد از تاريخ اولين پرواز در بليت جديد می باشد، مجدد. 

  
برای شروع 06Jun12 در تاريخ    reissue  در صورت درخواست،  08Jun12 صادر شده در تاريخ unused:  بليت  1مثال 

 تمديد می شود. 07Jun14، اعتبار بليت به  07Jun13مسافرت در تاريخ 

برای شروع 08Jun13 در تاريخ    reissueدر صورت درخواست  ،  08Jun12 صادر شده در تاريخ unused: بليت  2مثال 

 تمديد می شود. 12Oct14، اعتبار بليت به  12Oct13مسافرت در تاريخ 

برای شروع 09Jun13 در تاريخ    reissueدر صورت درخواست  ،  08Jun12 صادر شده در تاريخ unused: بليت  3مثال 

 تنها قابل استرداد می باشد. و  رسيدهتمام ا به ، در اينصورت تاريخ اعتبار بليت 10Jun13مسافرت در تاريخ 

 

سال از تاريخ صدور بليت اوليه 2شده باشد حداکثر تا  reissueچندين مرتبه  unusedصورتی که بليت های  در 

سال 2بيش از  از تاريخ صدور بليت اوليهشده باشد و  reissueاگر بليتی برای چندين بار  قابل استرداد می باشد.

 نمی باشد.قابل استرداد باشد  گذشته



 

 

 
 : موارد مهم جهت استرداد بليت       

 سال می باشد. 2ه اولي بليت از تاريخ صدور unusedدر صورت ريفاند ، اعتبار تمامی بليت های  

 .می باشد reissueقابل بليت  ،  تاريخ صدور از سال 1تا  حداکثر ، reissueدر صورت  

سال از تاريخ اولين کوپن پروازی می باشد. 1استفاده اعتبار بليت جهت ،  partly usedبرای بليت های  

 بليت)  maximum stayبا توجه به در موارد خاص (

 

 جريمه 
کردن به بيزينس کلاس upgrade برایاکونومی يا کامفورت کلاس ، درصادر شده های برای بليت  .1

)same date / same flight( تفاوت الفقط بايد ما به  مسافرfare  اگر مواردرا پرداخت نمايد. در اين

 بليت هزينه تغيير داشته باشد از مسافر گرفته نمی شود. 

به اجرا می شود adultدقيقا مانند قوانين مسافر  childمسافر  refundو  reissueجريمه  طور کلیبه  .2

 .جز موارد خاص طبق قانون بليت

گرفته نمی شود به جز موارد خاص طبق قانون infantاز مسافر  refundو  reissueجريمه  طور کلیبه  .3

 بليت.
 

 شرايط جريمه برای بليت های ترکيبی
 
از دو نرخ متفاوت باشد و تنها يک بخش در صورتی که بليت ، ترکيبی 02Dec2013تاريخ  طبق بخشنامه ارسالی در 

هر دو بخش نرخی تغيير کند جريمه نرخی تغيير پيدا کند جريمه همان بخش را بايد اعمال کرد و در صورتی که
  محدودتر اعمال می شود.

 با IKA-IST-LONباشد و مسير  IKA-IST-LON-IST-IKAمثال: در صورتی که بليت صادر شده مسير  

farebasis : WS2PRSW   50با جريمه تغييرusd  باشد و مسيرLON-IST-IKA  باfarebasis: MLSRT

بابت تغيير از مسافر جريمه داشته باشدرا  LON-IST-IKAبدون جريمه باشد و مسافر درخواست تغيير فقط سگمنت 

ای دريافت نمی شود. و يا در صورتی که مسافر قبل از پرواز قصد تغيير تمام سگمنت های پروازی را داشته باشد

50usdرا تغيير دهد جريمه  IST-LON-ISTو در صورتی که مسافر  اعمال می شود. (50usd)قانون محدودتر 

  اعمال می شود.



 

 

لازم به ذکر می باشد در صورتی که بليت ، ترکيبی از چندين بخش نرخی باشد قوانين ذکر شده فوق شامل هر 

 می باشد. (fare component)ترکيب نرخی 

اگر هزينه استرداد بليت و هزينه تغيير تاريخ بليت ها شود taxبليت منجر به تغيير کد   reissueی که تدر صور 

های جديد صادر نمايد. در غير taxيکسان باشد ،  آژانس می تواند بليت اوليه را استرداد و بليت جديد را بر اساس 

 شرکت هواپيمايی ترکيه انجام شود. دفتر فروش بليت جديد بايد توسط   reissue اينصورت

فعال کردن آن جدا را کنسل کرده و از مجدد PNRبليت حتما  VOID: لازم به ذکر است در صورت استرداد يا نکته 

 می شود.  NIFو صدور  PNRخودداری فرماييد. در غيراينصورت منجر به کنسل شدن اتوماتيک 

 

در صورت اضافه کردن سگمنت داخلی ترکيه و هرگونه تغيير ، هزينه تغيير تاريخ اعمال نمی شود و تنها ما به 

 گرفته می شود. taxو  fareالتفاوت 

 

No Show  

 

 : گرددمی  no showر شرکت هواپيمايی ترکيه موارد زير شامل از نظ

 قبل از بسته شدن.  check inعدم حضور مسافر در کانتر  .1

 بر روی بليت قبل از تاريخ پرواز و تا زمان بسته شدن کانتر. در صورت عدم اعمال تغييرات مسافر .2

جهت تغيير تاريخ 07Jun14می باشد و در تاريخ  08Jun14به عنوان مثال کوپن پروازی مسافر برای تاريخ 

بايست تغييرات روی بليت نيز اعمال شود در حتما می  PNRمراجعه می کند ، در صورت اعمال تغييرات روی 

 .محسوب می گردد  no showغير اينصورت مسافر

. 

 استفاده کوپن های پروازی
 
  .دنتمامی کوپن های بليت های هواپيمايی ترکيه بايد به ترتيب مسير بليت استفاده شو 
 

 

 



 

 

YR TAX 
 

 نيز غير قابل استرداد می باشد. YR taxدر تمامی بليت های غير قابل استرداد هواپيمايی ترکيه 

IST-MAD-ISTبه مسير دو کوپن  ANK-IST-MAD-IST-ANKاستثنا : در صورت تغيير بليت چهار کوپن 

فقط taxاين  التفاوتما به  YR taxدر صورتی که بليت غير قابل استرداد باشد به دليل کاهش سگمنت پروازی و 

 د.قابل استرداد می باشپمايی ترکيه شرکت هواي دفتر فروش توسط
 

Revalidation 

 
شرکت هواپيمايی ترکيه کليه بليت هايی که تغييرات آنها بدون جريمه می باشد قوانين بنابر تغييرات به وجود آمده در  

شوند. و فقط در موارد تغيير برنامه پروازی از طرف شرکت NO ADC reissueبايد توسط آژانس هواپيمايی 

 می باشند.  revalidهواپيمايی  ترکيه بليت ها قابل 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


